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Andringshantering

Dokumentet dgs av Invanartjanster for e-halsa'. Andringsforslag godkanns av
Redaktionsrad 1177. Revidering sker vartannat ar eller vid behov.

Syfte

For att uppna en kvalitetssakrad information pa mottagningarnas kontaktkort pa
1177.se kravs regionala riktlinjer. Dessa tillsammans med en dkad kunskap hos
administratorer som arbetar i verktyg som ger innehall till kontaktkort och ansvariga i
varden, far vi ett malgruppsanpassat forhallningssatt och ett battre resultat for
invanaren.

Omfattning

Riktlinjen galler for alla enheter i Region Uppsala och for privata vardgivare som har
avtal med Region Uppsala.

Avgransning

Nationella riktlinjer foljs. Riktlinjen bestdmmer vilka regionala val som galler for
Region Uppsala. Relaterade system; 1177 e-tjanster, Kontaktkortsadmin (KKA) och
HSA-katalogen (HSA) har separata rekommendationer.

Malgrupp

Malgrupp for riktlinjen ar administratorer i HSA, 1177 e-tjanster och KKA.

Kontaktkort, vad ar det?

1177 ar hela Sveriges samlingsplats for information och tjanster inom hélsa och vard.
Har hittar invanare sjukvardsradgivning, information och inspiration om vard och
vardens e-tjanster.

Tjansten finns pa webben och telefon och har 6ppet dygnet runt. Bakom 1177 star
den svenska sjukvarden genom alla regioner i samverkan.

Telefonnumret 1177 galler for sjukvardsradgivning i hela landet.
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Pa webbplatsen 1177.se finns information om hélsa och
vard, regler och rattigheter och kontaktuppgifter mm till
alla vardmottagningar i hela Sverige.

Loggain

Varje vardmottagning har en egen "sida”, ett sa kallat for att na
kontaktkort dar information om mottagningen visas.
Informationen hamtas primart fran HSA-katalogen men
aven fran e-tjansteplattformen. Kontaktkortsadmin (KKA)
ar ett verktyg dar kompletterande information och e-
tjanster kan redigeras.

e-tjanster

N7, | ) v

Alunda vardcentral, Alunda

[

Sokfunktion

Sokfunktionen pa 1177, "Hitta vard” har tre olika sdkattribut.
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Hitta vard

Har kan du hitta adresser och kontaktuppgifter till mottagningar

Var vill du soka? Ar ett sk utifran plats. Ofta valjer anvandaren "néra mig” da de
flesta besoker webbplatsen via telefon, men de gar aven att valja utifran lan och stad
(vilket rekommenderas om du anvander dator).

Vilken typ av vard soker du? Ar ett val som gors via fritext eller val i lista utifran
vardtyp eller vardspecialitet.

Vilken mottagning séker du? Anvéands for fritextsokning pa mottagningens namn.

Oppen information och nationella riktlinjer

Inera AB som forvaltar 1177, publicerar nationella riktlinjer vilka &r grundlaggande
och styrande i Region Uppsala.

Oppen information om Hitta och jamfor vard och kontaktkort finns pa Ineras
webbplats: https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OHJV/overview

Roller och ansvar

Roll Ansvar

Regionalt HSA-ansvarig Ansvarar for data i HSA
Regional forvaltning
Nationella riktlinjer

Sprida styrande regionala dokument (om
HSA)

HSA centraladministrator Ansvarar for HSA-fragor inom sin
forvaltning/verksamhet

Kvalitetsgranskar information. Eventuellt i
samrad med kommunikator

Satter obligatoriska attribut for att enhet ska
visas pa 1177.se

Lokal HSA-administrator Administrerar i HSA

Tjanstedversikt och regionala rekommendationer for 1177 kontaktkort Sidan 4 av 10
DocPlus-ID: DocPlusSTYR-28097

Version: 2

Handlingstyp: Riktlinje


https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OHJV/overview

KKA-administratorer: redaktor Administrerar i KKA
kontaktkort, redaktor e-tjanster

Invanartjanster Regional férvaltning av Hitta och jamfér vard
Mottagning chef Bemanna roller och séakerstélla information
Redaktionsrad 1177 Godkanner andringar i riktlinjen

Stodjer regionalt arbete med kontaktkorten

Rekommendation for kontaktkort

Kontaktkort ska innehalla kontaktuppgifter till varden och ska vara sakligt och
anvandarvanligt. Innehallet ar till for invanaren och information ska anpassas for den
malgruppen.

Spraket ska vara enkelt och forkortningar ska skrivas ut. Ingen reklam!

Informationen ska vara kvalitetssédkrad och kontinuerligt granskad och uppdateras vid
behov.

Kommunikativa riktlinjer

Nationella riktlinjer:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OHJV/pages/2986262/Kommunikativa+riktlinjer
+f+r+kontaktkort+p+1177.se

Vi féljer nationella riktlinjer for varumarke, sprak och e-tjanster.
Exempel malgruppsanpassad information:

Oppettid for provtagning som ska visas pa 1177.se ar den tid en invanare kan
komma forbi och lamna en mellanliggande provtagning (dvs innan budet till Klinisk
kemi gar fran labbet). Inte tiden da labb och provtagning ar bemannad.

Enhetsnamn

Nationella riktlinjer:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OHJV/pages/2986342/Enhetsnamn

Enhetsnamnet beslutas vid en nyetablering eller omorganisation. Enhetsnamn kan
darfor inte &ndras av HSA-administrator.

Region Uppsala

e visar enhetsnamn + geografisk plats/ort. Geografisk plats ska endast anges
om enhetsnamnet inte kan harleda till en plats.
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Vardgivare med organisationsnummer
e ska ha organisationens registrerade bolagsnamn fran bolagsverket.
Vardgivare med personnummer

e om bolagsnamn finns registrerat pa personnumret sa ska det anvandas,
annars kan man ange annat namn

e om annat namn anges, far detta inte vara registrerat pa bolagsverket i annans
namn eller organisation

e specialistlakare pa nationella taxan bor ha sitt namn och sin specialitet i
enhetsnamn.

Regionala regler for namnsattning:
http://publikdocplus.lul.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-
4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-22779&docld=DocPlusSTYR-
22779&filename=Reqler%20f%C3%B6r%20namns%C3%A4ttning%20av%200rganis
atoriska%20enheter%200ch%20bildande%20av%20akronymer.pdf

Exempel enhetsnamn:

Enhetsnamn “Uppsala barncentrum” ska inte ha nagon geografisk plats “Uppsala” fér
det blir upprepning nér Uppsala redan finns i enhetsnamn. Geografisk plats ska
lAmnas tomt.

Enhetsnamn “Curato vardcentral” ska ha Geografisk plats “Uppsala” fér att man ska
forsta att enheten finns i Uppsala.

Verksamhetsomrade, sektion och administrativa enheter som inte har patientkontakt
ska inte visas pa 1177.se.

Besdksadress

Nationell riktlinje:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OHJV/pages/2986339/Bes+ksadress

Akademiska sjukhuset far ange ingang istéllet for gatuadress. Anledningen ar att
Akademiska sjukhuset inte har nagon gatuadress, att istallet ange ingadng underlattar
for invanaren att hitta ratt.

Logotyp
Nationella riktlinjer:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OHJV/pages/2986312/Logotyp

Region Uppsala foljer nationella riktlinjen.
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Tillfallig information

Nationella riktlinjer:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OHJV/pages/2986336/Tillf+llig+information

Information som galler under en viss tid och som paverkar invanarnas mojlighet att
kontakta, fa vard eller bes6ka mottagningen.

Texten ska vara:

e informativ och kortfattad

e anvands vid till exempel problem att na verksamheten, tillfalligt andrade
Oppettider, hanvisningar eller tillfallig stangning (som vid en akut vattenlacka
som gor att verksamheten behover stangas).

Ska inte forvaxlas med Aktuellt, se nedan.
E-tjanster

Nationella riktlinjer:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OHJV/pages/2986321/V+ra+e-tj+nster

E-tjanster hamtas fran personalverktyget 1177. Utdkad information och sortering kan
gOras via administrationsverktyg Kontaktkortsadmin, KKA.

Rekommenderade bastjanster ska ligga forst darefter egna tjanster, se
Tjansteoversikter med regionala rekommendationer. Inga siffror for att styra i vilken
ordning e-tjansterna hamnar.

Externa e-tjanster, exempelvis fran tredjepartsleverantorer, ska inte anslutas via
1177 enligt rekommendation fran Halso- och sjukvardsavdelningen'. Vardgivare som
vill erbjuda externa e-tjanster far hanvisa till egen webbplats.

Telefon och Oppettider

Nationell riktlinje:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OHJV/pages/2986357/Telefonnummer+och+pp
ettider

Mottagningens telefonnummer och 6ppettider ska alltid anges. Har mottagningen
drop-in-tid, det vill sdga nar invanare kan komma till mottagningen utan tidsbokning,
registreras aven den tiden.

Hitta oss

Nationell riktlinje:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OHJV/pages/2986355/Adress+och+karta

1 2021-01-19 Halso- och sjukvardsavdelningens ledningsgrupp
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| kartan finns en inbyggd reseplanerare. Information om kollektivtrafik till
mottagningen behover inte anges under yttre vagbeskrivning, eftersom invanaren far
en battre tjanst via den inbyggda reseplaneraren.

Inre vagbeskrivning endast for stdrre mottagningar for att beskriva hur du tar dig fram
inomhus. | dagslaget gar det inte att lagga in lankar i det faltet.

Exempel inre vagbeskrivning:

Ta hissen till plan 3 och f0lj skyltning till ortopedmottagning.

Mottagningens webbplats

Nationella riktlinjer:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OHJV/pages/2986359/Mottagningens+webbpla
s

Anvands endast vid behov och om webbplatsen tillfor ytterligare information for
invanaren.

Aktuellt

Nationella riktlinjer:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OHJV/pages/2986274/Sektionen+Aktuellt

Utdkad information via Kontaktkortsadmin, KKA.

Tidsbegransad information om verksamhetens utbud, kampanjer, evenemang med
mera som ar relevanta for invanarna, till exempel tider for vaccination mot influensa
eller grupper for att sluta med tobak.

Ska inte férvaxlas med Tillfallig information, se ovan.

Las mer

Lank nationell riktlinje:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OHJV/pages/2986275/L+s+mer+p

Utdkad information via Kontaktkortsadmin, KKA.

Presentera lankar till andra delar pa 1177.se som ar relaterade till mottagningen.

Vard utbud

Nationella riktlinjer:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OHJV/pages/2986278/V+rt+utbud

Utdkad information via Kontaktkortsadmin, KKA.

Endast utbud som ar avtalat med Region Uppsala far visas upp.
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Om oss

Nationella riktlinjer:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OHJV/pages/2986295/0Om+0ss

Kort text som beskriver vad invanaren kan fa hjalp med (I6ptext, inte punktlista).
Anvand garna styckesindelning for att underlatta lasning.

Endast vard som ar avtalad med Region Uppsala far beskrivas.

Innehallet under Om oss malgruppsanpassas utifrdin om mottagningen visar vart
utbud eller inte. Har mottagningen vart utbud

Foljande ar inte tillatet att ha med:

e Oppettider (ska istéllet ligga i avsedda falt)

e telefonnummer (ska istéllet ligga i avsedda falt)

e prisuppgifter (det finns obligatorisk l&ank till prisuppgifter)
e vaganvisningar (ska ligga i avsedda falt vid kartan)

e lankar (eftersom de inte blir klickbara)

e reklam

Relaterade mottagningar

Nationella riktlinjer:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OHJV/pages/2986317/Relaterade+mottagning
ar

Mojlighet att registrera lankar till andra enheter som hjalper invanaren vidare till mer
information.

Enhet far lagga in lankar till sina funktioner och omvéant. Anledningen ar att invanaren
ska kunna hitta dessa pa ett enkelt satt utan att anvanda sok-funktion.

Verksamhetskoder

Nationella riktlinjer:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OHJV/pages/2986226/Verksamhetskoder+Visa
+fler+mottagningar+inom

Verksamhetskod &r ett viktigt attribut att fylla i eftersom anvandaren far ett forbattrat
sok av mottagning/vardutbud. Dessutom kan anvandaren enklare hitta liknande
mottagningar/vardutbud an det kontaktkort anvandaren befinner sig pa.

Verksamhetskoderna férandras och uppdateras kontinuerligt. Regionalt HSA-
ansvarig ser till att informationen sprids till HSA-centraladministrator for uppdatering
skyndsamt.
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Innehallsansvarig

Synpunkter skickas till funktionsbreviadan som &r registrerad i HSA. Alla synpunkter
som inkommer via "Kontakta innehallsansvarig” ska hanteras och besvaras. Tank pa

att diariefora vid behov.

Dokumenthistorik

Beskrivning Ansvarig Datum
Dokument flyttat till docplus-mall. Christina Hermans 2021-07-20
E-tjanster, beslut om anslutning av Charlotte Lofgren 2022-01-19
externa e-tjanster

Varumarkesférandring. Vardguiden tas Christina Hermans 2022-07-13
bort

' Forvaltningsobjekt med organisatorisk tillhérighet Digitaliseringsavdelningen
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